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1. ZKannsl epeixke.

1.1. Ocbl «Punnep KanmacelHIarbl OJMMIIUAJA PE3EPBIHIH PECIyOIUKAIIBIK
MaMaHJIaHJBIPBUTFAaH MEKTeN-UHTepHAT-KoJuleki» PMM (Oynan opi-Mekeme)
ATUKA XKOHE MIHE3-KYWIBIK KOPIOPATUBTIK KOJACKCIH OaCIIbUIBIKKA alaIbl:

Kazakcran Pecniybnukaceiasiy EHOek KonekciH;

Kazakcran Peciy6nukacbiibiH KOHCTUTYIUSCHIH;

«Kazakcran PecnyOamKkachIHBIH CIIOPT ATUKACHIH OeKiTy Typaiby Kaszakcran
PecniyOnukacel Mojenuet xoHe cropT MUHHUCTPiHIH 2020 KbUIFBI 28 akmaHAarbl
Ne 51 Oylipbirsl

«IlegarorukanblK OSTUKaHBIH KeWOip Macenenepi Typais» Kazakctan
PecniyOnukacel binim sxoHe FpubiM MUHUCTPiHIH 2020 xbutebl 11 Mambipaarsr No
190 OyiipbIFsl

«A3aMaTTBhIK KBI3METIIUIEPiH KBI3METTIK 9/€l KOJEKCIH OEKITy Typasibl»
Kazakcran PecniyOnukacsl EHOEK jk0HE XaIbIKThI QJICYMETTIK KOPFay MUHUCTPIHIH
2020 >xputrsl 28 Tambzaarbl No 342 OyHAPBIFbI

Kpi3meTkepiepaiy ki eHOeK TOpTIOIHIH KaFuaaiaphl.

1.2. Kongexc MexkeMeHiH 0apibIK My 1€l TyJIFajJapMeH e3apa 1c-KUMbLUIBIHBIH
ATUKANBIK JKaFbIH, KOPIMOPATHUBTIK KATHIHACTAPJBIH JSTUKAIBIK HOpMAajapblH,
COHJIali-aK STUKAJIBIK HOPMAaJapAblH MEKEMEHIH >KOHE OHBIH KbI3METKEepJIEPiHIH
KYHJIETIKTI KbI3METIHE 9Cep €Ty TETIKTEePiH PETTEUTIH KY>KAT OOJIBIN TaObLIA b,

1.3. KogekcTiH epexenepi MEKEMEHIH OapiblK KbI3METKEpJIEpIHE aTKapaThlH
Jaya3bIMbIHA KapaMacTaH KOJIIaHbLUIAIbI.

1.4. MexkemeHiH opOip KbI3BMETKEPIHIH OIpiHINT MIHAETI MeEKeMmee
OCNTIIEHTeH STUKANBIK HOpMalapAbl CaKTay >KOHE MOPATBABIK HOpPMalapbl
cakTay OOJIBII TaObLIA/IbI.

1.5. DTukanelk HOpMajaplbl THICTI JIEHT€iiie caKTay YIIIH »YMbICIIbLIAP
MEKeMeJIe OJIap/Ibl CaKTay JKOHE ©37epi YIIiH €H JKOFapbl CTaHIapTTapbl Oenriiey
YKAyarnKepIIUTITiH ajgabl.

1.6. KomekcTiy Makcathbr:

1.6.1. Mexeme KbI3METKEPJEPIHIH KOFapbl KOPHMOPATUBTIK MOICHHUETIH
KJIBINTaCTBIPY;

1.6.2. Mekeme KbI3METKEpJEepiHIH MIHE3-KYIBIKTBIH HEri3ri CTaHAapTTapbIH
CaKTaybl;



1.6.3. MekemMe YKbIMBIH/Ia KOJAWIBl MOPATBIBIK-TICUXOJOTUSIIBIK aXyasbl
KYPY JKOHE KOJ1ay;

1.6.4. MeKeMEHIH UMUIKIH HBIFANUTY JKOHE apTTHIPY.

1.7. Kongexkc MekeMeHIH e3re e 1IKI KyXaTTapbIMeH Oipre KOJIJIaHbLIaIbI
JKOHE MEKEMEHIH Jiaya3bIMIIbl ajamjapbl MEH KbI3METKEpJIEPiHIH 1CKEpJIiK 3THKa
MEH ICKEpJIIK MiHEe3-KYJIBIK HOpMajlapbl MEH KaFuJaTTapblH cakTay OeJIriHaeri
KBI3METIH KOpCEeTe .

1.8. KomekcTe kepceTiireH HOpMajgap MEH KaFuIaTTaplblH Ti30eci TOJIBIK
OonbI  TaOBUTMANABI JKOHE Oenriii Oip anfplIapTTap HEMece MoH-)Kaliap
TyBIHJIaFaH JKaFJaii1a HAKThUTIAHYBI, ©3rePTUTYyl HEMECE TOIBIKTHIPHUTYBI MYMKIH.

1.9. MexkeMeHiH OapibIK Jlaya3bIMAbl TYJIFalapbl, KbI3METKEPIIEPl HACUIIHE,
TUTIHE, CasCH >OHE JIHU CEHIMJIEpIHE, KBIHBICHIHA, VIITTHIK MOHE MOJICHU
OailllaHBICBIHA KapamacTaH ajall KoHE 9T KAapbIM-KaTbIHAC jKacayra KYKbUIBL.
Kes-kenren Typaeri KeMCITYIIUTIK TIeH KbICKIM 0cbl KoJlekcke KaiIbl Kele/l JKoHe
KOJIaliChI3 MiHE3-KYJIBIKTEI Kypaiael. Erep xanmait ma Oip jaya3bIMIIbl aJaMHBIH
HEeMece KbI3METKEep/aiH Oacka KbI3METKEpre KbICHIM KOPCETEeTiHI HeMece OFaH
OCHIMIUTIKIIEH KapalThIHBI aHBIKTAJCa, OHJAA MEKEMe OFaH KaThICTBl TOPTIMNTIK
BIKITAJI €Ty IapaJlapbliH KaObLIAaIbI.

1.10. Mekemenep o3 KbI3METKEpJEPIHAE >KOHE OJIAPAbIH >KYMBICHIH]IA
Oarajaiiipl:

1.10.1. MexeMeHiH cTpaTerusiIblK MaKkcaTTapblHa KOJ JKETKI3yre Oaraapiiany;

1.10.2. K9CINKOMIIBIK KoHE ©31H1H Koci0U JEHIeiiH KoTepyre YMThLIY;

1.10.3. naya3pIMABIK MIHIETTEPIH OpbIHAAY KE31HJAEr: OacTaMalllbUIbIK >KOHE
OEJICEHIIIK;

1.10.4. TopTim >koHE KayanKepIIIiK;

1.10.5. kpI3METKEpIIEp apachbIHIAFbI 63apa KOJIAay;

1.10.6. KoCIMOPBIHHBIH JKaC MaMaHIapbIHA KOMEK KOPCETY.

1. 11. MekeMeHiH KbI3METI MEKEMEHIH >XOHE ICKEpJIIK ITHKAa MEH MiHe3-
KYJIBIK epeKeliepiH caKTayFa HETi3JIeJreH OapJiblK MY/IIelll TYJIFaIap/IblH KapbIM-
KaThIHACBIHA HET13JICTCH. ©3apa MIHIECTTEMEICP/Il CaKTay ChIHAAPJIbI )KYMBICTHIH
KKETTI IIapThl OOJIBITT TaObLTA/IbI.

2. IckepJiik 3 THKAHBIH KYHABLUIBIKTAPHI MEH MPUHIIUNTEPI

2.1.  MekeMeHIH  KbI3METI  KaJbIITaCaThIH  HETI3  KOPIMOPATUBTIK
KYHJIBUIBIKTAp OeHTapanThIK, agajjblK *oHE OOBEKTHBTUIIK, oaenTilik, KociOu
KY3BIPETTUIIK, MIHCI3 MIHE3-KVJIBIK, aajiblK, aKNapaTThIH KYMHUSIBUIBIFBl KOHE
OHBIH KbI3METKEPJIEPIHIH KOCIOWJIIri, OJIApAbIH >KYMBICBIHBIH THIMIUTITL, ©3apa
KOMeK, Oip-OipiHe, MyJjienl TyJFajllapra >KoHE TyTacTail ajfaHia MeEKeMere
KYpMET.

2.2. MekeMeHIH Heri3ri KOpnopaTUBTIK IPUHLUIITEPI:

2.2.1. Ky3bIpeTTUTIK KoHE KOCIOMITIK-MEeKeMe KbI3METKEpJIepl THICTI Olimre,
AKYMBIC TOKIpUOECiHe, CaTMaKThl )KOHE JKayalnThl HIemiMaep Kaobuinay KabineTine
ue Oonybl Kepek. Mekeme ©3 KbI3METKEepJepl YIIiH K3CiOM OUTIM MEH JaFabuiap
JICHTeliH apTThIPY, KOCiOM, IIBIFaPMAIIBUIBIK KaOLIETTepiH iCKEe achIpy, dJEyeTiH
KOHE MaHCAIITHIK 6Cy MYMKIHJIITIH 1aMbITY YIL1H >KaFAaiap xKacaiibl;



2.2.2. IlaTpuoTU3M-MEMJIEKET TapanblHAH MEKEMEJIEPIe KYKTEIreH KOFaphbl
CEHIM KOHE OHBIH QJICYMETTIK KayanmKepIIUIirh MaTPUOTH3M Ce3IMIH KoHE CIOpT
neH O11iM Oepy JKyHeciHIH JaMybIHa BIKIAT €TYyre YMTBUIBICTBI TYABIPAIbI;

2.2.3. AIBIKTBIK-MEKEME MEKeMe Typallbl  aKmapaTThlH  OapblHIIA
aIIBIKTHIFBIHA, AlIBIKTBIFEI MEH CEHIMJIUIITIHE, OHBIH JKETICTIKTEPl MEH KbI3METIHIH
HOTHKEJEPIHE YMThIIAIbI.

2.2.4. XKayankepmimk >koHe ananabik-mMekeme Kazakcran PecmyGiaukacs
3aHHAMACBIHBIH, IAPTTHIK KaThIHACTApPJbIH TaJdalTapblHAa, ICKEpIiK aifHaIbIM
ONET-FYPHINTAPbIHAA  KOHE MOPATBABIK-aIAMTePIIUTIK ~ KaFWJaTTapbhIH/IA
OENTUIEHTeH MiHAETTEMENepre >KayanKepIIUTIKIICH JKOHE aJalJIbIKIEH Kapanabl.
Mekeme MeEMIIEKET aJIJIbIHAAFbI ©31H1H QJICYMETTIK JKayanKepLIUTITriH TYCIHEI;

2.2.5. AgannplK - MeKeMe KbI3METIHIH KOHE OHBIH 1CKEepJIIK O€/IeliHIH HEri3l.
Mekeme xeke MyAzenep MEH KociOM KbI3MET apachlHIAArbl KAKTHIFBICTapFa OJI
oepmeiii.

2.2.6. Keke TyiaFaHbl KypMETTEY Jiaya3bIMJIbl TYJIFa, MEKEME KbI3METKepi,
OHBIH Jlaya3bIMbIHA, >KYMBIC OpHBIHA, AaTKapaThlH KbI3METTIK MKOHE EHOEK
MIHJICTTEpIHE KapamMacTaH OacCIIbUIBIKKA aJbIHYbl THIC HETI3T1 KaruaaT OOJIBII
TaObLIAIBI.

2.3. Kexke TyIraHbl KYpMETTEY MPUHIUIIIH ©3apa CaKkTay MEKEMEHIH OapiIbIK
KbI3METKEpJIep1 YIIIiH OipAeit 00Tybl Kepek.

3. Ickepaik KaTbIHACTAPABIH ITHKAJBIK HOPMAaJIaphl

3.1. MekeMeHiH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIaphbl, IeJarorrapbl MEH KbI3METKEpIIepi:

3.1.1. Kazakctan PecnyOnukacblHblH MEMIIEKETTIK poMI3JIepiHE KOHE
MEKEMEHIH KOPIOPATUBTIK paMi3iepIHE KYPMETIIEH Kapay;

3.1.2. xanmbl KaOBUIAHFAaH MOPAJIbJBIK-ITUKAIBIK HOpPMaJIlapAbl CakTay,
MEMJICKETTIK TUIre >koHe Oacka Ja Tuiaepre, OapiblK XalbIKTapJblH CalIT-
JIOCTYpJiepiHe KYPMETIEH Kapay;

3.1.3. xoFaphbl KOC1OM KYMBIC YIITIH OApIIBIK KYII-KIFEP/i )KymMcay, MEKEMEHIH
MYJIKiHE YKBITITHI Kapay, OHbI YTHIMJIBI KOHE THIM/II Naiigaiany;

3.1.4. yMBICKa JET€H KO3KApachl MEH MIHE3-KYJIKBIMEH YKbIMIA TYPAKThI
MKOHE JKarbIMIbI JKaF/jail jkacayFa bIKIal eTy;

3.1.5. chimaiibl )KoHE TyphIC 00ITY;

3.1.6. HEMKYpalIbLIBIK MEH TOPEKITIKKE TO30CYIITIK;

3.1.7. opinTecTepre KoJijiay koHe KOMEK KOPCETY;

3.1.8. 6ipeyaiH nikipiHe MYKHUST 001y;

3.1.9. ce3 OeH icTiH OipiriH KaMTaMachI3 eTy. Yoenep/i OpbIiHaAY;

3.1.10. o3 KaTemIKTEepiHi3 1 )KaChIpMaHbI3/ MOMBIHIAMaHbI3;

3.1.11. e3iHe (HeMece ©3iHe OalIaHBICTBI ajgaMjapra) KaThICTBI Ja,
OackanapablH KapbIM-KaThIHACBIHAA J1a MYJENep KAKTBHIFBICHI TYBIHAAYbl MYMKIH
XKarJaira xoJ OepMmey YIiH 631H-631 YCTay;

3.1.12. Gacka KbI3METKepJiepre KaThICThI KeKe CYyObEKTHUBTI MiKip Oinaipyre
XKoJl Oepmey >koHe Oacka KbI3METKEpJIEpHAiH IC OPEKETTEpPiHIH AYPBICTHIFbIHA
HEMeCe JIYphIC OLIEHKUCTITIHE XKeKe Oara Oepmey;



3.1.13. KynusnbUIBIK HOpMalapelH Oy30aii  JKoHE MEKEMEHIH  1IIKi
KYKaTTapbIHBIH TaJanTapblH €CKepe OTHIPBIN, Oip-OipiHEe CEHIMII aKmapaTThl
YaKTbUIbI YCHIHY;

3.1.14. Tikenel OepiareH OKUIETTIKTEpCi3 HeMece MEKEeMEHIH OipiHiii
OACIIBICBIHBIH TIKeJIeH TalChIPMACBIHChI3 MEKEME aTblHAH Ke3 KEJTeH TaKbIPhITTa
KOIIIUTIK alJblHAAa Ce3 CeiJieyre, ce3 ceiieyre Hemece cyxOarracyra Kol
oepmey;

3.1.15. KypMeT KepceTy *KoHE KOpIllaraH OpTara YKBINTHI Kapay;

3.1.16. e3iHe KaObUTIAFaH MiHACTTEMEIIEP] YIIIIH )KayanTsl 00Ty,

3.1.17 naya3pIMIBIK MIHACTTEPAl OpbIHAAY KE3iHAE >KEKe KaThIHACTap.Ibl
HEMece JKEeKe MaiIaHbl eMec, MEKEMEHIH MYJIeepiH OACIIBLIBIKKA aly;

3.1.18. Ickepnik omen KaruaaTTapbl MEH MiHE3-KYJIBIK KaruaaJlapblH Oy3y
Maceleniepl OOMBIHINIA TePrey KYPrizy Ke31H]1€ KIpAeM KOpCeTy;

3.1.19. XyMbIC OpHBIHJA Ta3aJbIK IEH TOPTINTI CaKTay, COHAal-aK OapiIbIK
YKYMBIC MaTepUaIIapbIH TUICTI JKaF/1aiiia cakray.

3.2. MekeMeHiH Jlaya3bIMJIbl TYJIFaJapbl MIiHISTTI:

3.2.1. KOEKCTIH HETI3T1 KYHABUIBIKTaApbl MEH KaFuJaTTapblH €CKePe OTHIPHIII,
allIBIKTBIK TI€H OeWTapanThlK KaruJaTTapblHIa OacKapylIbUIBIK —IICIIIMIIEP
KaObLIIay;

3.2.2. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJJIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIHIA YKOHE
1Kl Ky)KaTTap/Ja Ke3JelIreH MEKeMe OJIapiblH allJibilHa KOWBUIFAH MIHIETTEpAl
ICK€ achIpy YILIH KayanThUIbIKTa OOJTyFa;

3.2.3. ’KeKe MbIcall PETIHAE KOAEKC TajanTapblHa afalJIbIKThl KOPCETY *KoHE
OJIap/bl CaKTayAbl BIHTAIAHIBIPY;

3.2.4. OarpIHBIITHIIAP apachbiHAAa KOPIOPATHBTIK PYXThl KYpYyFa, Y KBIMIBI
MEKEMEHIH OpTaK MHCCHICBIMEH, KYHJBUIBIKTAPBIMEH J>KOHE MPHUHITUNITEPIMEH
OIpIKTIpUIreH KOMaHara OIpIKTIpyTe yakbIT 00y;

3.2.5. KbI3METKepJepre HaKThl MIHJCTTEp KOWBIHBI3 JKOHE KaKeT OOoJFaH
YKaF/1aiila MyMKIHIITIHIIE 91 HYCKayJiapMeH 01pre *KypiHi3;

3.2.6. KbI3METKEpJIepre 63 »KYMBICHIH OpBIHAAY VIIIH KaXKETTi aKmaparka
alIbIK JKOHE TYPAKTHI KOJI J)KETKI3Y/ll KAMTaMachl3 €TY;

3.2.7. KpI3MeTKEpIIepre KeHec Oepy KoHe TAIIMIEPIIIK eTY;

3.2.8. emkaHmaii xaraana MEKeMe KbI3METKEPiHIH MOPTEOECIH TOMEHETYTe
K01 OepMEHI3.

3.3. MekemeHiH Jaya3sIMAbl agaMJapbl MEH KbhI3METKEpJepl ©3/epiHiH
(GyHKUIHMOHAIBIK MIHIETTEPIH OpbIHAAFaHbl YIITH KaObLUIIayFa KYKbLUIbI €MeC:

3.3.1. 3aHJBI )KOHE JKEKe TYJIFajlapiaH akiiia, KbI3MET TYPIiHJE jKoHEe e3re /e
HBICAHIAp/1a ChINAKBI;

3.3.2. CBHINAWBUIBIK ME€H KOHAKXKAWIBUIBIKTBIH O Kbl KaObLIJaHFaH
HOpMaJIapblHA COMKEC HEeMeCe XaTTaMalIbIK >KOHE ©3re e PECMH ic-Iapaiapibl
OTKI3y KE3lHJe Ha3zap ayaapylablH CHMBOJIBIK OENTUIepiH KOCMaraHAa, >KYMBIC
OOWBIHIIIA OJIapFa TOYEJNII 3aHJbI JKOHE JKeKe TYJIFaJlapAaH CHIMIBIKTap HEMece
KBI3METTED.

3.4. bacubUIbIK arpeccHusiHbl, KEMCITYIIUTIKT], KOPKBITY/IbI %KoHE KOPKBITYIbI
OOJIALIPMANTBIH MEKEMEJIE OCBIHJAW JKYMBIC JKaFJaiJlapblH Kacaybl Kepek.



MyHaii KyObUTBICKA Tam OOJIFaH Ke3-KEITeH KbI3METKEP MYHIAH KaKThIFBICTAPIbI
IIeNTy YIIiH OYJI Typasibl ©31H1H TiKeIel OaciipicbiHa xabapiiayra KYKbUIbI.

4. YokiserTi opran

4.1. Yokinerti opraHMeH e3apa KapbIM-KaTbIHAC 3aHHAMaHBIH, KapFbIHBIH
KOHE MEKEMEHIH e3re Jie iMIKi KYKaTTapblHBIH TallaTapblHA COMKEC allbIKTHIK,
€CENTUIIK JKOHE >KayamnmKeplIiIiK KaruaaTTapblHa HETi37enreH. MekeMe yoKiIeTTi
OpraHMEH KapbIM-KaTbIHACTa OCNTUICHIeH PACIMACP Il HAKTHI CaKTalabl.

4.2. MexkemMe MEH YoOKUIETTI OpraH apachlHIa axKmapar aiMacy TopTioi
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacbIMeH, MekeMeHIH JKaprbhIChIMEH >KoHE
1K1 KY’KaTTapbIMEH PETTENE/I.

5. lIapTTHIK KaTBIHACTAP.

5.1. MekeMmeHIH ICKEp CEpIKTECTEPMEH ©3apa 1C-KHUMBLIbI ©3apa THIMIUTIK,
alIBIKTBIK ~ KOHE 3aHJBUIBIK, aJajIblK JKOHE THIMIUNK KaFuJaTTapblHIa
mapTTap/blH TaJlallTapblHa COMKeC ©31He KaObULIaraH MiHJETTeMeNepl YIIiH
TOJIBIK YKayarKepIIUTK KaFuaaTTapbIHAa )KY3€Te achbIpbLIaIbl.

5.2. Mekeme icKepH CepiKTeCTepMEH MIapTTapAblH TajJanTapblH CaKTaiIbl
YKOHE OJIapFa KaThICTHI ©3 MIHACTTEMENIEPIH OPbIHAANIbI.

5.3. Mekeme 63 KbI3METIHJIE ICKEP CEPIKTECTEpPre HEri3ci3 >KeHUIIIKTEp MEH
apTHIKIIBUIBIKTAp Oepyre #oJ1 Oepmeiti.

6. MekeMeHIH KapbIM-KATBIHACHI
6.1. Mekeme 3aHHamara, JKaprblra, MEKEMEHIH 1Kl KY’KaTTapblHa,
KeJiciMepre, COHAai-ak YibIMIap/IbIH JKaprbllapblHa COMKeC YIbIMIapMEH o3apa
KApPBIM-KaTbIHACTBI KY3€Ere achbIpabl.

7. KypTHIbLIBIK

7.1. Mexkeme ©31HIH KOFaM aJJbIHJIaFbl OJCYMETTIK >KayanKepIIiiriH
TYCiHE/I.

7.2. Mekeme ©31H 031 KYMBIC ICTEUTIH KOHE KYPMET, CEHIM, aJaliJIbIK KOHE
OMUICTTUTIK TPHUHIMNTEPIHE HETI3JeNreH OepiKk KapbIM-KaThlHAC OpHATyFa
THIPBICATBIH KOFaM/IBIK OPTaHbIH aKbIpamMac 3JIEMEHTI PETIHAC KapacThIpabl.

7.3. Mekeme yMThUIaIblL:

7.3.1. aneyMeTTiK MaHbI3bl Oap MaceseNepl MIeuIyre OH acep eTy;

7.3.2. KoFamfa KbI3MET €Ty, KociOu OiaiM MeH OuliM JeHreiin, 6acka aa
QJICYMETTIK  OarmapiaManapibl apTThIpyFa OarbITTaiFaH  Oarjapiamarnapabl
KOJIziay;

7.4.3. DKOHOMHMKAJIBIK THIMJII KOHE OPBIHABI OOJIFaH Ke3/¢ KaHa >KYMBIC
OPBIHJAPBIH KYPY KOHE JKYMBICHIBIIAPIBIH KOC10M OUTIKTUIITIH apTTHIPY;

7.4.5. KOFamMIbIK KaTbIHACTapbl >KETULAIPY, KOpPIIAFaH OPTaHbl >KaKCapTy
YKOHE eMIp KayimCi3IiriH KaMTaMachl3 €Ty MaKCcaThIHIa YUbIMIApMEH (KOFaMIIbIK,
YKIMETTIK eMec KoHe OacKaTapMeH) ChIHIAPJIbl KAThIHACTAP OpHATYFa.

7.5. Mekeme Oemeni KYMOHII 3aHIbl JKOHE OJKEKe TYJIFallapMeH
BIHTBIMAKTACTBHIKTaH 0ac TapTyFa MIHACTTEME allaJIbl.



7.6. Mekeme OiniMm Oepy, FBUIBIM, MOACHHMET, OHEp, arapTy KYHECiHIH
JaMyblHA, COHJIali-aK TYJIFaHBIH PyXaHH JaMyblHA BIKIAT €TEIi.

8. IckepJik MiHe3-KYJIBIK epexxesiepi

8.1. MekeMeHIH Jaya3bIMAbl aJaMJIapbl MEH KbI3METKEpJIepl MEKEMEH1 KoHE
OHBbIH O€leiH, KOMMEPLUHUSIBIK MOHE KbI3METTIK KYNMsUIapAbl *eke OalbITy
HeMece O6acKka ajaMiap/isl 0albITy MaKcaThIHA akjananOayFa THiC.

8.2. Myanenep KakTBIFBICHIH OOJNIbIpMay MEKEMEHIH, OHBIH Jaya3bIMJIbl
alaMJapbIHbIH, KBI3METKEPIICPIHIH JKOHE YOKIJIETTI OpraHHBIH MYAJENEpiH
KOpFayJlbl KaMTaMachl3 €TYyHIIH MaHbI3[bl MIapThl OONbIN TaObLIaabl. bapibik
HICHEYHIKTEP MEH KbI3METKEpJIep MYJAJelep KAKTHIFBICBIHAH OOCATHUIFaH AalllbIK,
yaKThUIbI )koHe Oapabap menrmaep KaObuiiayra xKayanThl.

9. Kynus aknapar

9.1. Kazakcran PecrnyOnmKachlHBIH 3aHHAMachblHa COMKEC MEKEMEHIH IIIKi
KYy>KaTTapblHa JKaTKbI3bUIFAH aKlapaT MEKEeMEHIH KYIHs aKlapaThl AT TaHbLIAIbI.
MexkeMe KbI3METKepsiepl KYIusl aklnaparTblH pYKCATChI3 KIpylHE OHE OFaH KOJ
KETKI3yre KYKBIFbI )KOK YILIHIII TYJIFajlapFa ’KoHE e3re Je KbI3METKEepIiepre xapus
eTUIyiHe X0J OepMey, COHAal-aK NepeKTEepAlH KOFajlyblHa HEMece KOWbLTybIHA
&KOJ1 OepMey Typasibl KAMKOPJIBIK JKacayFa THIC.

9.2. MekemeHIH Jaya3bIMIbl agamMaapbl MEH KbI3METKEpJIEpIHE, OChI
aKmaparTel Oepy Typaibl Tajanl MEKEMEHIH IIIKI Ky)KaTTapblHIa OeJrijIeHTeH
KarJamapabpl  KOCHaraHaa, Kylus aKNapaTieH IKYMBIC ICTe€y  Ke3lHJe
KOMMEPUHUSIIBIK )KOHE KbI3METTIK KYIUSIap/bl )KapHUsl €Tyre ThIMbIM CaIbIHAbI.

9.3. MekeMeHIH Jaya3bIMIbl TYJIFajlapbl MEH KbI3METKepJiepl KyHus
aKImapaTieH >KYMBIC 1CTey Ke31HJE MEKEMEHIH I1IIKI KY>KaTTapblHbIH TalanTapbIH
KaTaH caKTayFa THIC.

10. Cpibaiijac ;keMKOPJIBIK KoHe 0acKa 1a 3aHChI3 dpeKeTTep.

10.1. Mekeme Mymueni TyjiIFajgap TapamnblHaH J1a, MEKEMEHIH Jaya3bIMJIbl
TYJIFajgapbl MEH KbI3METKepJepl TapamblHaH Ja Heri3ci3 maiiia  MeH
apTHIKIIBUIBIKTAp ajly HEMECE CaKTay MaKcaThIHJa ChIOAiIac KEMKOPJBIK YKOHE
0acka Ja KYKBIKKA KaWIIbl OpeKeTTepre Kol Oepmey yiriH Oap KYIIiH cajiaibl.
Cri0aiinac »eMKOPJIbIKKa KapChl 1C-KUMBUT JKOHIHAET1 TiKeJed MIHAET MEKEMEHIH
Jaya3pIMJIbl TYJIFajlapbl MEH KOMIUJIA€HC KBbI3METIHIH O(UUEpIepiHe KYKTENIEIl.
MekeMe KpI3METKepJiepl o3/iepiHe Oenrim OoiFaH chlOalaac KEMKOPJIBIK KYKBIK
OY3YIIBUIBIK KaFaaiiapbl Typasibl 0aCHIbUIBIKTHIH Ha3apblHA KETKI3yTre MiHACTTI.

11. KopnopaTtuBTiK MdieHUET
11.1. MekeMeHiH Naya3bIMAbl TYJIFajJapbl MEH KbI3METKEpJiepl MEKeMEHIH
KOPIIOPATUBTIK MOJCHHUETIH JaMbITyFa ocbl KOAEKCTIH TananTapblH CaKTay *KoHE
TYCiHY ’KOHE OHBI OY3Y/AbIH aJIJbIH ATy apKbLIbl YJIEC KOCYBI THIC.
11.2. MekemeHIH MIEHEYHIKTEpl MEH KbI3METKepiepl KOPIOPATUBTIK PYXThI
KJIBINTACTBIPBII, KOJEKCTIH TaJlalTapPbIH 63 YJTICIMEH CaKTayhl KEpEK.



12. Keaicco3aepain CHIPTKbBI TYPi MEH 3ITUKACHI

12.1. MekemeHiH Jaya3bIMIbl TYJIFajlapbl MEH KbI3METKEpiepi KbI3METTIK
MIHJICTTEPIH OPBIHJIAY KE€3CHIH/IC KUIM, asgK KUIM, IIall YATICIH TaHAayaa 1CKepIiK
CTHJIb HOpMaJlapblH KaTaH CaKTaybl THIC.

12.2. Jlaya3piMbl aiaMJiap MEH KbI3METKEpJIep/iH 0acka KbI3MeTKepiepMeH
JKOHE ICKEpPH CEpPIKTeCTEPMEH, COHBIH IIIiHAe TeiaedoH apKbUIbl Kellicco3iep
KYPrizy KaOineTi TyTacTail ajfaHJa MEKeME Typalibl >KaFbIMJIIbl 9cep KaJJIbIpyFa
BIKMA7 eTelil. MeKeMeHIH Jaya3sIMabl TYIFaIaphl MEH KbI3METKepJepl
KeJCCO3MIep, COHBIH IMIiHAE Tele(OH apKbUIBI COUJIECY KE3I1HIe AYPBIC KOHE
KYpPMETIIEH ceiecyl Kepek. Ickepiik Kenicce3fep THIHBIII, CHIMANWBI TYpHe
KYPri3lLyl Kepek.

12.3. TmKi HeMece ChIPTKBI KOHbIpayFa Kayan Oepe OTBIPBIIL, Ci13 6T€ ChIabI
YKOHE MEUipiMIl OONYBIHBI3 KEPEK, HAKThI KOHE TOJIBIK aKmapar OepyiHi3 Kepek.
Conpaii-ak, TeneoHMEH COWJIECKeH Ke3le Oip OenMene Oacka KYMBICIIBLIAP
00Jybl MYMKIH €KE€HIH €CTE YCTaFaH >KOH XKoHE OJIAPJIbIH JKYMBICBIHA MYKHST 00Ty
KEpeK JKOHE KaTThl OHTIMEMEH OJIapJblH Ha3apblH aynapMmay kepek. KeHecke
KATBhICKAH Ke3Jle YsIbl TeiaedOHAapbl eIlipy HEMece YHCI3 PEeXHUMI€ OpHATY
KaXKeT.

13. KopnopaTuBTik MepekeJiep

13.1. KopriopaTuBTik ~ MOACHHUETTI KaJIbIITACTHIPYAaFbl MAaHBI3IbI
AJIEMEHTTEPIIH O1pi1 YKbIMIa MEPEKEIK iC-TIapayiap ©TKi3y OOJbIN TaObLIA kI,

13.2. MekemeHiH OapiblK Jaya3bMAbl TYJFajlapbl MEH KbI3METKepJepi
KOPIOPATUBTIK OMBIH-CAYbIK HEMECE CIOPTTHIK IC-IIapajiapFa KaTbica alafbl.
Conpaii-ax, ic-mapanapabl ©TKI3y OOMBIHIIA YCBIHBICTApIbl ©3/E€p1 €HIr13€ ajajbl,
OJIapJBIH MaKCaThbl KbhI3METKEpJIEp apachlHa KOPIOPATUBTIK PYXTHI apTTHIPY
0oJ1aIbl.

13.3. locTypiai KOpIIOpAaTUBTIK MepeKelepre-MeKeMeHIH TyFaH KyHi, >KaHa
Kb, XalbIKapaiblK ouernaep KyHi, Myramimaep kyHi, Criopt Kyni, Korcturynus
kyHi, Toyencizmik kyH1 >koHe Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAaChIHJIA
Ke3JIeNTeH 0acka J1a pecCMU MepeKesep *KaTabl.

13.4. Mexkeme imiHae OapiblK KbI3METKEpJep KoH(EpeHI-3al1a HeMece
MEKeMe ayMarbIHJIaFbl 0acKa >KepiAe KUHaAIaAbl, OACHIbUIBIK OKUIIEP] KYTTHIKTAY
CO3 COMIe 1, )KYMBICTa €peKIle KO3re TYCKEH KbI3METKEpJep/i rpaMoTaiapMeH,
CBIMJIBIKTAPMEH KoHE T. 0. aTam eTel.

13.5. Mekeme MeEpEKENEHIeH >Karaanaa YKbIM KajaJaH TbhIC JKEpIIEpre,
KYPBUIBIMJIBIK, O6IMILIENIEP MY3bIKAJIBIK HOMIpJIEp, Ouiep, OUbIHAAp JaibIHIAUTHIH
taburaTka Oapa amanbl. JKekenereH karjaiiapaa OacHIbUIBIKTBIH OacTaMachl
OOMBIHIIIA KbI3METKEPIEP/IIH 0TOACH MYILIENEP] AKbIPHLIAIbI.

14. Kayinci3aik, eH0eKTi KopFray KoHe KOPIIAFaH OPTaHbl KOPFay
14.1. Mekeme 63 KbI3METKEpJEPl YILIIH €HOEK >KaFAailapbIHbIH Kayilci3Airia
KaMTaMachl3 €Tell, KOpIIaraH OpTaHbl KOpFay MEH KOpFrayIbl CaKTanmibl,
KbI3METTIH ochl canafarbl Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHAMACBIHBIH TalanTapbiHa
COMKECTITH KaMmTaMmachl3 eTeni. MekeMeHiH Jiaya3plMIbl TYJIFanapbl MeEH
KBI3BMETKEpJIepl eHOEK Kayimnci3miri JkoHe eHOEKTI KOpFay —caslaChIHIaFbl
CTaHJAPTTap MEH epekerep/Il MYATIKCI3 CaKTayFa MIHJETTI.



15.2. KocinopbIHHBIH HIEHEYHIKTEPl MEH KbI3METKEpJIepl KOpIIaFraH OpTaHbI
KYPMETTEI, OFaH ocep/i a3alTybl KepeK, MBICAJbl, YHEPTHSIHBI YHEMICY, Karas
TaChIMAJIAFBIIITAP B TAHTAIaHY bl a3aKTY.

15.3. Mekeme KopiiaraH OpTaHbl KOpFay KaFWJaTTapblH YCTaHAIbl KOHE
DHEPrus YHEMJEY TEXHOJOTHSUIAPBIH, KAJIJIBIKCHI3 OHIIPICTI, KaJIIABIKTAPIbI
KaliTamama mnaiijgamanyasl eHrizemi. Ocbhl MakcaTTa MEKEME WHBECTHITHSIIBIK
mienriMaep KaObuijay Hemece SKETKI3YIIUIEPMEH KeJiciM jKacacy Ke3lHJEe OChI
(dakTopaappl €CKepyi MYMKIH.

15. KoramMeH 0aiiJ1aHbIC

15.1. Mekeme KOFaMMEH >KoHE OYKapaJlbIK aklapaT KypajJaapbIMEH KapbIM-
KaThIHACTA KOFaphl ITUKAJIBIK CTAaHIAPTTAPABIH CaKTATYbIH KaJarananasl. Mekeme
Jaya3bIMIIbl  alaMJIapJblH KOMIIUIK alJblHAa COHJIereH Cce3lepiHie, ©31HIH
aKIapaTThIK-)KapHaMaJIblK ~MaTepuainiapbiHaa Hemece Korammen OaitnaHbIC
XKOeHIHAer: Oacka Ja Ic-lIapajapja >ajlfaH akmapar TapaTryra, (axTigepl
YKAChIpyFa KoHE/HeMece OypmMaliayra »oJ Oepmeiii.

15.2. bykapalbIk aknapat KypaiaapblHia, COHBIH IIIH/E FalaMTOp/1a MEKEMe
aTbIHAH apus Ce3 ceilyieyre, MEKeMe OKHFaJapblHa TYCIHIKTEME Oepyre Hemece
KaHaai na Oip MamMeMe jkKacayFa TeK OCBIFaH YOKIJIETTIK OepiareH MEKeMEHIH
Jaya3bIMJIbl aaMIapbl MEH KbI3METKepJepl KYKbUIbI.

15.3. Mekeme aTblHaH CO3 COWIETeH KeE3[€ Jaya3bIMIbl TYJIFajiap MEH
KbI3METKEPJIEP KACIOM MIHE3-KYJIBIK MEH ICKEPJIIK STUKAHBIH JKaJIbl KaObLIAaHFaH
HOpMaJIapblH CaKTayFa, TE€K CEHIMJAlI aKmaparTbl Taparyfa, COHAAl-aKk Kymnus
aKIapaTThl )Kapusl €Tyre K01 OepMeyre MiHAETTI.

15.4. MekemeHiH Jaya3bIMAbl agamMaapbl MEH KbI3METKEpJepl MEKEMEHiH
KBbI3METTIK KbI3METI MEH KbI3MET1 Maocesesiepi OOMbIHIIA 63 MIKIPIH, erep OJI:

* MEeKeMe KbI3METIHIH HEri13T1 OaFbITTapbhlHA COMKEC KEIMEMN/I1;

* KYITHS aKImapaTThl aliajibl;

*  MEKeMEHIH Jiaya3bIMJbl TYJIFajapblHA KATBICTBl JITHKAJBIK €MEC
MaJTiMEMeNep/Il KAMTHIBI.

16. KpI3MeTTiK KaTbIHACTAPAAFbI MiHE3-KYJIBIK CTAHIAPTTAPbI

16.1. OpinTecTepMeH KbI3METTIK KapbIM-KaThIHACTAFbl KbI3METKEPJIEP:

16.1.1. yxbIMAa ICKEpJIK >KOHE JOCTBIK KapbIM-KaTbIHACTaplbl OpHATYyFa
YKOHE HBbIFATYyFa bIKIAJ €TY ;

16.1.2. opintectepAiH YKbIMAAFbl ap-HAMbICBl MEH KaJlIp-KaCUETIHE HYKCaH
KEJITIPETIH JKEKe KOHE Koc10M KaCMeTTepiH TalKbliayaaH Oac TapTy;

16.1.3. opinTecTtepaiH Jaya3bIMABIK MIHACTTEPIH OpbIHJAAYbIHA KeIAepTi
KEJITIPETIH opeKeTTepre (9pPEKeTCI3IIKKE) KO0 OepMey.

16.2. BarbIHBICTHI KBI3METIIUIEPMEH KapbIM-KAaThIHACTAFbI OacIIbLIap:

16.2.1 ©31H1H MiHE3-KYJIKbIMEH OelTapanThIKThIH, ONUIAIKTIH,
PUSCBI3BIKTBIH, JKEKE aJaMHBIH ap-HaMbIChl MEH KaJip-KacHeTiHE KYpMETIEH
Kapay/ablH YJITICl PETIH/IE KbI3MET €TY;

16.2.2. MepuTOKpaTHsi KaFuJaTTapblHbIH CAKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty,
KaJIpJblK MoceNedepAl IIenly Ke31HAE TYBICTBIK, MKEPJECTIK JKOHE IKEeKe
Oepinrenaik 6enriiepi OOMBIHIIA aPTHIKIIBUIBIK KOPCETIEY;



16.2.3. omapasiH KBI3METIHIH HOTHIKEJEpIH Oaranay, COHJai-aK KeTepMeney
YKOHE jKazasay mapajapbiH KOJIJIAaHY Ke31HIe 9UIIIK eH 0ObEKTHUBTLIIK TAHBITY;

16.2.4. KbI3BMETTIK €MeC CHUIIATTarbl MAceJCNepi IIeNry Ke3iHAe OJapIbIH
KbI3METIHE BIKIAJ €TY YIIiH KbI3METTIK KaFIaibIH Maiiananoay;

16.2.5. KyYKbIKKa KaWIIbl OPEKETTEPJi, COHJAl-aK >KaJbl KaObLIAaHFaH
MOPAJIBJBIK-ITUKAIBIK HOpMaJlapFa CoHKeCc KeJIMEHTIH opeKeTTepil rKacayra
MOXKOYypIIeMey;

16.2.6. onapra KaThICTBI HETI3CI3 allbINTayjapra, JOPEKUTIK, Kaaip-KacHeTiH
KOpJIay, 9JICTICI3/IIK KOHE JYPBIC eMeC MiHEe3-KYJIbIK (haKTiIepiHe KoJl OepMeHi3.

17. MekeMeHiH icKepJIiK 9/1en KOJEKCIH 2KIHe o3re Je ilKi KY>KATTapbIH

0y3y TypaJibl MAJIiMETTEepl )KUHAY KIHE Kapay TIpTioi

17.1. KocinopbIHHBIH Jaya3bIM/Ibl aaM1apbl MEH KbI3METKEpJIEpl OCKITUITeH
[ckepmik omen HopManapblH, MEKEMEHIH 3aHHaMa »>KOHE IIIKI Ky)KarTap
HOpMaJIapbIH OY3FaHbl aHBIKTAIFAH KaF/lal/1a, TOPTINTIK KOMUCCUSHBIH XaTIIbICHI
MYHJail OTIHIITEP/II MOHI OOMBIHINA IIENTy KY3BIPETIHE KaTaTblH MEKEMEHIH
TUICTI OpraH/iapblHa Kapayfa >KoHE IIelIiM KaObUijgayra OJaH opi kibepy YIIiH
MaTepHuaiiap KajabITacThIPaIbl.

17.2. Myanem TyiFaizap e37epiHIH TiKelled OacIIbIChIHA HEMece TOPTINTIK
KOMHUCCUSIHBIH ~ XaTIIBICBIHA ~ MEKEMEHIH  Jlaya3pIMJIbl  aJaMJapbl  MEH
KbI3METKEPJICPIHIH 3aHCHI3 JKOHE HJTHKara >KaT OpEeKeTTepl Typasibl Xabapiai
anajpl.

17.3. TopTIiNTIK KOMUCCHUSIHBIH Jaya3bIMJIbl afamMaapbl MeH Xatibichl Koaekc
epekenepiH, 3aHHaMa HOpMaJapblH OHE 1Kl KyXKartapAsl Oy3y Typajsl
MOJIIMETTEP/Il KapayJlblH KYMUSUIbUIBIFBIHA KEMUIIIK Oepesi. OTiHim OiiaiprexH
aJIaMHBIH KYKBIKTapbIHA KBICKIM JKacajiMayFa THIC.

18. bakpliay mapaJjapbl

18.1. KocimopbIHHBIH J1aya3bIMJIbI TYJIFaTapbl MeH Kbi3MeTkepiiepi Kogekcrig
TajanTapblH KaTaH cakTayra >koHe Kojaekc TamanTapblHBIH Ke3 KeJreH
OY3YIIBUIBIKTAPBI Typalibl jka30aria HeIcaHaa xabapiayra MiHIETTI. Jlaya3pIMIIbI
ajamaap MEH KbI3METKEPJIEP/IIH KYKBIKTAPbIHBIH OY3bUTybIHA OKEJIETIH Ke3 KEeITreH
JKarJal 3aHHaMa HOpMajapblHA JKOHE MEKEMEHIH 1IIKI KY)KaTTapblHa COMKec
KapaJlybl THIC.

18.2. MekemeHiH Jaya3bIMIbl  aJamMaapbl MEKEMEHIH  CTpPaTeTUsUIbIK
MakcaTTapblHa KOJI KETKI3y VIIIH ICKEpJiK JTUKAHBbIH HEri3 KaJjayllbl
KYHJBUIBIKTAPhl MEH KAaFMJATTapblH €CKepEe OTBIPHI ICKEpJlK IMIeHIMaep
KaOBLIIal bl KOHE OJIAPJIBIH aJIJIbIHA KOMBUIFaH MIHACTTEP/Il 1CKE achIpyFa TOJBIK
JKayarThl 00J1aJIbl.

18.3. MekemMe KOJEKCTI amIbIK TaJKbUIayFa JaliblH KbI3METKEPJIep/Il
KOTEpMENeiill KoHE OHBbI JKeTUIAlpY OOMBIHIIA Ke3 KENreH ChIHAAPIIbI
YCBIHBICTApFa OH KO3KapacIeH Kapaiipl.

18.4. Koxekc tamanTapblH TYCIHIIPYTe >KOHE/HEMECE MKYMBIC OapbIChIHJA
TybIHJIaFaH STUKAIBIK MOCENIeJiepre KaThICThl Mocelenep OOWBIHINA, COHai-ak
Konekc ramantapsia Oy3y, chiOaiiiiac KEMKOPIIBIK JKOHE 0acKa Ja KYKBIKKA KaIIIbl
opekeTTep (akTiepi OOWBIHINA KOCIMOPBHIHHBIH Jiaya3bIMIbl agaMIapbl MEH



KbI3METKEpJIepl, COHAAN-aK ICKep 9pilTecTep MEH MyAJedl TyJIFanap TIPTINTIK
KOMUCCHSHBIH XaTIIBICHIHA KYTIHYTe KYKBLIBI.

18.5. KpBMeTkepieH Myajaelnep KaKThIFBICBIHA, 3aHHaAMa MEH 1IIKi
KYKaTTapJblH OY3bUTyblHA OaljiaHBICTBI OapJIbIK OKUFajlap MEH ceOenTepiiH
HAKThl CHIIaTTaMachl Tauam eTijeni. byn Typreina ecen Oepylni KbI3METKep e3apa
ceHiMIl Oy3ymibl OOJbIN caHaiIMaybl KepeK. by KbI3METKep/llH MEKeMere JercH
aNanAbIFBIHBIH  KOPIHICI  JKOHE  MeEKeMeJeri  BIHTBIMAKTACThIKKA  HYKCaH
kenTipmenai. KeiaMeTkep ceHiM/Il xoHe HaKThl MATIMETTEpAl XabapiayFa MIHACTTI
XKOHE KYMIKTI (haKkTUIep/i HeMece MOH-Kaiapabl KOHE OCBIHIAW TYpIeri Ke3
KEJITEH 3aHChI3 OPEKETTEPIIH OCTUIepiH )KacklpMayFa THIC.

19. KopbITBIHABI
19.1. Ocbl KopekcTiH HOpMallapblH CakTay KOCINOPBIHHBIH OapJbIK Jaya3bIM]Ibl
TYJIFaJIapbl MEH KbI3METKepJiepi YIIiH MiHaeTTI 00sbim Tadbbu1aabl. Ockl KomekceTiH
HOpMaJapblH Oy3y 3aHHaMada OCNTUICHIeH TOPTINIECH >KAayanThUIbIKKA OKeIl
COFaJIbI.



